
ชุมชนท่องเที่ยว
D-HOPE

ชวนเที่ยว ลงมือท ำ อย่ำงสร้ำงสรรค์
“D-HOPE สไตล์คนปำกน  ำ”

จังหวัดสมุทรปรำกำร ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ภายใต้โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณา
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี หรือ หมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว 
ที่มีศักยภาพและมีความพรอ้มรองรับนักท่องเที่ยว โดยห้วงระยะเวลา
ที่ผ่านมา ชุมชนท่องเที่ยวได้ประสบปัญหาจากสถานการณ์ การแพรร่ะบาด
ของเชื้อโควิด -19 ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง จึงเป็นความท้าทาย
อย่างยิ่งในการที่จะสร้างความเชื่อมั่น และเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามารับบริการอย่างต่อเน่ือง

ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสมุทรปรำกำร จึงได้คัดเลือกบ้านคลองนาเกลือ หมู่ที่ 2 ต าบลนาเกลือ 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเป้าหมายในการด าเนินการยกระดับและพัฒนาให้
เป็น “ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์” โดยใช้เครื่องมือส าคัญ คือ “5 กระบวนกำร D-HOPE” ดังนี 

ประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป : D-HOPE Catalog หรือเอกสารแนะน า/เว็ปไซต์/งานนิทรรศการ

ค้นหำผู้ประกอบกำรชุมชน (Champ) : อบรมปราชญ์ชุมชน ผู้น ากลุ่ม/องค์กร ผู้ประกอบการ OTOP ฯลฯ ที่มีองค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาและมีความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ  ท่ีสามารถจัดท าเป็นโปรแกรม/กิจกรรมการท่องเที่ยวได้

จัดท ำโปรแกรมเพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรูท้ี่นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบัติ :
พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการชุมชน ให้สามารถจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวลงมือท าด้วยตนเอง (Hands-on Program) 

ทดสอบโปรแกรม : ฝึกปฏิบัติ ทดลองการจ าหน่ายโปรแกรม  จัดกิจกรรมเชิญชวนนักท่องเท่ียวลงมือปฏิบัติ และทบทวน
แก้ไขโปรแกรมให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภท โดยค านึงถึงระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และรสนิยมของนักท่องเที่ยว

พัฒนำผลิตภัณฑ์ : สร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ให้มีอัตลักษณ์ มีคุณค่า และเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

จำกผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์ของ
บ้ำนคลองนำเกลือ ท ำให้เกิดเป็นแนวทำง “D-HOPE สไตล์คนปำกน  ำ” 
และสำมำรถถอดบทเรียนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนงำน  ดังนี 

ก ำหนด
กลยุทธ์ 4 ป

ประสาน ขอความร่วมมือกับ 7 ภาคีเครือข่ายเพื่อยกระดับให้มีประสิทธิภาพ  สร้างทีมวิทยากร D-HOPE มืออาชีพ

ประชุม สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานและทีมงานทุกภาคส่วน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยอมรับร่วมกัน 

ปฏิบัติ ตามแนวทางที่กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด  พัฒนาทักษะความช านาญในการลงมือปฏิบัติ  ฝึกฝนต่อเนื่อง   

ประชาสัมพันธ์ สร้างช่องทางติดต่อส่ือสารในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน  ส่งเสริมช่องทางการตลาด



ส

ชุมชนท่องเที่ยว D-HOPE  :  ชวนเที่ยว  ลงมือท ำ อย่ำงสร้ำงสรรค์  “D-HOPE สไตล์คนปำกน  ำ” หน้ำ  2

กำรน้อมน ำ “หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”  คือ หลักกำรส ำคัญที่น ำมำ
ประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำชุมชนท่องเที่ยว “ D - H O P E  ส ไ ต ล์ ค น
ป ำ ก น  ำ ” ซึ่งเป็นกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนลักษณะแบบพอเพียง สอดคล้องกับวิถี
ชุมชน เน้นกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ สร้ำงควำมสุขทั งเจ้ำบ้ำนและผู้มำเยือน โดยยึด
หลักทำงสำยกลำง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ท ำด้วยควำม “พอดี” และ “พอเพียง”

จำกกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนฯ ที่ผ่ำนมำ 
ได้มีปัจจัย 3 กลุ่มหลัก ในกำรส่งเสริม 
“D-HOPE สไตล์คนปำกน  ำ” ดังนี  

D-HOPE สไตล์คนปำกน  ำ

ควำมเป็นของแท้ 
(Authentic) 

รำคำเหมำะสม 
(Affordable) 

เข้ำถึงง่ำย 
(Accessible) 

วิถีชีวิต ธรรมชำติ ผู้คน ที่มีอัตลักษณ์ที่เป็น 
“ของแท”้ อำหำรพื นถิ่นดั งเดิม หรือประยุกต์
เหมำะสม ของฝำกตรงใจ ประสบกำรณ์จริง 
ในรูปแบบ “คนกับจำก” ผ่ำนประวัติศำสตร์ 
เสื อผ้ำ ของใช้ และอำหำรที่ท ำขึ นจำกต้นจำก 

โปรแกรมเหมำะสม สัมผัสประสบกำรณ์แปลก
ใหม่ในรำคำสมเหตุสมผล จัดเวลำที่เหมำะสม  
ที่พัก อำหำรกำรกิน รำคำคุ้มค่ำ สมประโยชน์ 
เชื่อมโยงโปรแกรมท่องเที่ยวในรำคำที่จับต้องได้ 
ยุติธรรมต่อผู้รับบริกำรและ Champ

เส้นทำงสัญจรสะดวก สถำนที่ปลอดภัย แบ่งปันประสบกำรณ์ได้ทันที เข้ำใจง่ำย         
ไมซ่ับซ้อน เข้ำถึงข้อมูลผ่ำนเทคโนโลยีออนไลน์ ติดต่อประสำนงำนสะดวก รวดเร็ว 

ผ่ำนระบบ Social Media : Facebook Line Mobile 

D-HOPE บ้ำนคลองนำเกลือ : โอกำสในกำรพัฒนำ

*** พันธมิตรเช่ือมโยงเครือข่ำย JICA ประเทศญี่ปุ่น โดยกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีจำกกำรน ำแนวทำง D-HOPE ซึ่งเป็นไป
ตำมควำมร่วมมือ องค์กำรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศของญี่ปุ่น หรือ JICA (Japan International Cooperation 
Agency) ที่ได้ประสำนกลุ่มเอเจนซี่ด้ำนกำรท่องเที่ยวของญี่ปุ่นมำร่วมทดสอบโปรแกรม และซื อโปรแกรม D-HOPE

** ทีมวิทยำกร D-HOPE จังหวัดสมุทรปรำกำร ได้รับกำรถ่ำยทอดจำกวิทยำกรหลักผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมแนวทำง 
D-HOPE จำกญี่ปุ่น สำมำรถเป็นพี่เลี ยงให้ค ำแนะน ำ โดย Champ ผู้น ำชุมชน ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน

* จังหวัดสมุทรปรำกำร มีนโยบำยกำรพัฒนำชุมชนท่องเที่ยวตำมแนวทำง D-HOPE อย่ำงชัดเจน 
ต่อเนื่อง และพัฒนำบุคลำกรในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ทักษะในกำรเป็นวิทยำกร D-HOPE มืออำชีพ



D-HOPE สไตล์คนปากน ้า

กลยุทธ์ 

4 ป

ประสาน

ประชุม

ปฏิบัติ

ประชาสัมพันธ์

ชวนเที่ยว ลงมือท ำ อย่ำงสร้ำงสรรค์

ยกระดับและพัฒนา ชุมชนท่องเที่ยว D-HOPE
บ้านคลองนาเกลือ หมู่ที่ 2 ต้าบลนาเกลือ 
อ้าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ
ให้เป็น “ชุมชนท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์” ท้าทาย
สร้างความเชื่อมั่น และเพิ่มจ้านวนนักท่องเที่ยว 
โดยใช้เครื่องมือส ำคัญ “5 กระบวนการ D-HOPE” 
และกลยุทธ์ 4 ป  

5 กระบวนการ D-HOPE

ค้นหาผู้ประกอบการชุมชน (Champ)
จัดท้าโปรแกรม ให้ลงมือปฏิบัติ 

ทดสอบโปรแกรม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ประชาสัมพันธ์

ปัจจัยส่งเสริมชุมชน3 

“หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” 

“พอดี” และ “พอเพียง”

ความเป็นของแท้ 
(Authentic) 

ราคาเหมาะสม 
(Affordable) 

เข้าถึงง่าย 
(Accessible) 

นโยบายจังหวัดส่งเสริม
ชัดเจน ต่อเนื่อง

มีทีมพ่ีเลี ยงเป็นวิทยากร 
D-HOPE มืออาชีพ
มีพันธมิตรเชื่อมโยง
เครือข่าย JICA ประเทศญี่ปุน่ 

โอกาสในการพัฒนา



1

จากหนี�เกินกําหนดชําระ เมื�อวันที� 30 กันยายน พ.ศ. 2563 หนี�เกินกําหนดชําระ
62,994,149.83 บาท คิดเป�น 44.76 % ป�จจุบัน ณ วันที� 14 มิถุนายน 2566      
 หนี�เกินกําหนดชําระคงเหลือ 14,343,259.38 บาท คิดเป�น 18.82 %

     หนี�ลดลงทั�งสิ�น 25.94 %

ผลสําเร็จ4

2

3

“SMILE” FIGHTER
 ยิ�มสู้หนี� ด้วยวิธี 5 ต. 

ที�มา
จังหวัดสมุทรปราการมี โครงการที�ได้ผ่านการอนมัุติทั�งสิ�น 1,126  โครงการ
และในป� พ.ศ. 2563 หนี�กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเกินกําหนด ทั�งสิ�น
62,994,149.83 บาท คิดเป�น 44.76 % จึงมีแนวทางการบริหารจัดการหนี�
ด้วย “SMILE” FIGHTER  ยิ�มสู้หนี� ด้วยวิธี 5 ต.

กลไกขับเคลื�อน  “SMILE” FIGHTER TEAM
1.  Strategist ทีมบริหารจัดการ   
2.  Miner ทีมตรวจสอบหลักฐาน   
3.  Integrator ทีมเครือข่ายสนับสนนุ
4.  Lecturer ทีมปฎิบัติการติดตามหนี�   
5.  E-service ทีมบริการลูกหนี�เคลื�อนที� 

เครื�องมือ 5 ต.
ต 1 : ตรวจสอบ 
ต 2 : ติดตาม 
ต 3 : ต่อเนื�อง 
ต 4 : ตักเตือน โดยหนังสือทวงถามหนี�ค้างชําระ 2 ฉบับ
ต 5 : ต้องฟ�องคดีตามกฎหมาย



ความสําเร็จในการขับเคลื�อน 
“ผ้าไทยจังหวัดสมุทรปราการ”

SKILL 

SOCIAL

SีUSTAINABLE 

SUCCESS

 ทักษะในการทํางาน
ของเจ้าหนา้ที�พัฒนา
ชุมชนและกลุ่มทอผ้า
ต้องพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื�อง

 สื�อสังคม 
 การประชาสัมพันธ์
ในการสร้าง
ความตระหนัก
ของการสวมใส่ผ้าไทย

START

 เริ�มจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ กําหนดเป�น
ตัวชี�วัดการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงาน
พัฒนาชุมชน

S1

S2

S3
S4

S5

 ส่งเสริมใช้ทรัพยากร
ที�มีอยู่ภายในจังหวัด
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดตามหลัก 
BCG Model 

 ส่งเสริมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ และส่งเสริม
ช่องทางการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มทอผ้า
สามารถเป�นแหล่งเรียนรู้
การย้อมสีธรรมชาติ  
 พร้อมทั�งสร้างเครือข่าย 
 งานผ้า และหัตถรรม

BCG



 Strategist ทีมบริหารจัดการ นําโดย พัฒนาการจังหวัดสมุทรปราการ มีภารกิจ กํากับดูแลควบคุมและ
ตรวจสอบ รวมถึงวางแผนแก้ไขป�ญหาและวางกรอบแนวทางการดําเนินงานทั�งระบบ โดยวางแผนติดตาม
เป�นประจําทุกสัปดาห์

SMILE FIGHTER

กลไกการขับเคลื�อนงาน
"SMILE" FIGHTER TEAM

ยิ�มสู้หนี� ด้วยวิธี 5 ต.

       จังหวัดสมุทรปราการมีโครงการที�ผ่านการ
อนมัุติทั�งสิ�น 1,126 โครงการ และในป� พ.ศ. 2563  
หนี�กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเกินกําหนด ทั�งสิ�น
62,994,149.83 บาท คิดเป�น 44.76 % จึงมี  
 แนวทางการบริหารจัดการหนี�ด้วย “SMILE”
FIGHTER ยิ�มสู้หนี� ด้วยวิธี 5 ต.

 Miner ทีมตรวจสอบหลักฐาน โดย นักวิชาการพัฒนาชุมนจังหวัด/อําเภอ ดําเนินการตรวจสอบ           
 และคัดแยกสัญญาเงินกู้เอกสารยืนยันการชําระหนี� และอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั�งในและนอกเวลาราชการ

Integrator ทีมเครือข่ายสนับสนนุ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาสตรีตําบล/คณะทํางานขับเคลื�อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีระดับตําบล ช่วยเหลือติดตามและประสานงาน พร้อมกับทีมปฏิบัติการติดตามลูกหนี�
ตามที�เจ้าหนา้ที�พัฒนาชุมชนร้องขอ

Lecturer ทีมปฎิบัติการติดตามหนี� โดย พัฒนาการอําเภอและพัฒนากร ลงพื�นที�ติดตามการชําระเงินคืน
ของลูกหนี� พร้อมตรวจสอบข้อมูลการยืนยันชําระเงินหรือข้อมูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง รายงานผลทีมบริหาร
จัดการทราบ ซึ�งปฏิบัติงานในเวลาราชการ ภายใต้ขอบเขตและระเบียบที�กําหนดในการติดตาม     
 สอบถามหนี�

E-service ทีมบริการลูกหนี�เคลื�อนที� โดยเจ้าหนา้ที�บัญชีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และนักวิชาการพัฒนา
ชุมชนจังหวัด จัดทํารายงานการเงิน ทะเบียนคุมลูกหนี�เงินกู้และตัดยอดลูกหนี�ในระบบ SARA ตาม
เอกสารยืนยันการชําระเงินกู้แบบ Walk-in และแบบ Mobile ทั�งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 



SMILE FIGHTER

ยิ�มสู้หนี� ด้วยวิธี 5 ต.การขับเคลื�อนด้วย
วิธี 5 ต.

ต 1 : ตรวจสอบ 
            ตรวจสอบความถูกต้องของโครงการก่อน/หลัง
พิจารณาอนมัุติอย่างละเอียดก่อนนําข้อมูลเข้าระบบ SARA
และการชําระเงินคืนกองทุนฯ ทุกวัน วิเคราะห์ข้อมูลลูกหนี�
อย่างเป�นระบบ โดยจัดกลุ่ม  เป�น 4 กลุ่มสี ดังนี�
         - กลุ่มสีเขียว ลูกหนี�ที�ชําระหนี�สมํ�าเสมอ 
         - กลุ่มสีเหลือง ลูกหนี�ที�เริ�มมีป�ญหาการชําระ
         - กลุ่มสีแดง ลูกหนี�ไม่ชําระหนี� (ไม่มี ไม่หนี ไม่จ่าย      
 ให้ทําอะไรทําหมด แต่ไม่จ่าย)
          - กลุ่มสีดํา ลูกหนี�อาจจะสูญ (หนีหายไม่สามารถ 
 ติดตามได้ เกี�ยวพันการยักยอก หนี�อายุความเหลือนอ้ย     
 ไม่มีหลักฐานชําระเงิน เข้าบัญชีตําบล)

ต 2 : ติดตาม 
            ติดตามลูกหนี� ผ่านกลไกการขับเคลื�อนงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี เช่น พัฒนาการอําเภอ พัฒนากรผู้รับ   
 ผิดชอบงาน พัฒนากรผู้ประสานงานตําบล และคณะทํางาน
ขับเคลื�อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตําบล/เทศบาล และ
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ ในฐานะ
สํานักงานเลขานกุารคณะอนกุรรมการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีระดับจังหวัด จัดทําคําสั�งแต่งตั�งคณะทํางาน
ติดตามและสนับสนนุการดําเนินงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย ผู้อํานวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน   
นักวิชาการทุกคน มีหนา้ที�รับผิดชอบงานของแต่ละอําเภอ
เป�นอีกหนึ�งกลไกขับเคลื�อนงาน โดยให้คําแนะนําแนวทาง 
 การชําระเงินคืน ด้วยวิธีการเคาะประตู เยี�ยมบ้าน เยี�ยมเยียน    
พูดคุยไกล่เกลี�ย สร้างแรงจูงใจ เพื�อให้ลูกหนี� รู้ตัว รู้สิทธิของ
ตนเอง
            แนวทางการชําระคืน (การไกล่เกลี�ยของจังหวัด
สมุทรปราการ)
 - สมาชิกผู้กู้ต้องตกลงชําระหนี�ค้างทั�งหมด ภายใน 3 เดือน
จึงให้ผ่อนชําระตามงวดปกติได้
 - สมาชิกผู้กู้ไม่สามารถชําระได้จบ ภายใน 3 เดือน ให้เป�น
ดุลยพินิจของคณะติดตาม 

ต 3 : ต่อเนื�อง เป�นประจํา สมํ�าเสมอ 
          เนน้หลักการสร้างความเข้าใจอย่างเป�นมิตรใกล้ชิด
ตามติด ต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ  

 

ต 4 : ตักเตือน 
          เป�นหนังสือทวงถามหนี�ค้างชําระ จํานวน 2 ฉบับ
จะต้องมีข้อความสมบูรณค์รบถ้วนให้ได้ใจความตามที�
กฎหมายกําหนดจึงจะยื�นคําฟ�องได้ โดยสํานักงาน  
 เลขานกุารฯ จังหวัดสมุทรปราการจะมีการปรึกษา
อัยการก่อนการส่งหนังสือทุกครั�ง 

ต 5 : ต้องฟ�องคดีตามกฎหมาย 
          คณะอนกุรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีระดับจังหวัดสมุทรปราการจะพิจารณาอนมัุติให้
ดําเนินคดีแก่ลูกหนี�เป�นรายโครงการอย่างละเอียด  
 และคํานึงถึงเหตุผลความจําเป�นการบริหารจัดการหนี�
เป�นสําคัญ 

ป�จจัยความสําเร็จ


